SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE FUNDAHC
POLITICA - PL s i et hvkatios

cODIGO - PL 003 VERSAO - N° 01

AREA EMITENTE - COMPRAS

TiTULO - POLITICA DE GESTAO DE FORNECEDORES

1. OBJETIVO
Estabelecer diretrizes e critérios para contratacdo e manutencdo de fornecedores / prestadores de servico de forma inovadora,
atendendo legisla¢des, normativas vigentes e prezando pela responsabilidade socioambiental. Favorecendo a relagdo existente
entre a Fundacdo e unidades geridas pela mesma, e, os fornecedores/prestadores de servico, oferecendo igualdade e isonomia
com o intuito de assegurar o bom abastecimento, melhoria continua e a qualidade dos produtos e servicos, visando a garantia

da assisténcia respeitando a Resolu¢do 003/2012 da Fundacdo de Apoio ao Hospital das Clinicas da UFG.

2. DIRETRIZES
\deas as etapas do processo de compras e contratagdes estdo definidas e padronizadas, garantindo aqualidade, credibili-

dade e transparéncia da FUNDAHC. Dentre as diretrizes, estdo:

e Promover a concorréncia em condicOes de igualdade entre os fornecedores de bens e servicos, pormeio de um
processo de qualificagdo, requisitos técnicos, organizacionais socioambientais.

e Buscar vantagens competitivas dos fornecedores por meio de critérios objetivos, integros etransparentes.

e Respeitar os principios da Resolugdo 003/2012 da FUNDAHC e as normas internas e atender as legislacGes
aplicaveis as suas atividades.

e Garantir que o processo de compras estabelecido suporte a integridade das operagdes.

e  Cumprir as exigéncias e obrigacoes estabelecidas nos Contratos e/ou Pedidos de Compra.

e  Manter canal de relacionamento com fornecedores para gestédo dos principios desta norma.
2.1. Transparéncia do processo de compras

Todos os processos de compras respeitam a transparéncia, sendo passiveis a auditorias internas e externa, por isso, todos

processos necessitam de assinaturas com a data do dia da assinatura.

2.2. Contratacoes de Fornecedores de Servigos ou Produtos

O cumprimento desta etapa segue os padroes definidos e descritos no processo de contratagdo, de acordo com a Resolugao
003/2012 da FUNDAHC.
A Geréncia de Compras é responsavel pela operacionalizagdo das compras, tanto de materiais de consumo como de bens

permanentes que correspondem a aquisicdo de produtos e contratagGes de servicos, seguindo suas diretrizes institucionais.

2.3. Qualificagdo e Avaliacao dos Servigos Prestados ou Produtos

2.3.1. Qualificagdo

Para integrar o quadro de fornecedores da FUNDAHC, se faz necessario preencher os requisitos de qualificacdo, de acordo com
os requisitos definidos no procedimento geral (PG 003) e na Resolugdo 003/2012. Os critérios de avaliagdo estdo aplicados nos
seguintes formularios: RQ 042 - SUPRIMENTOS - Avaliacdo de Fornecedor/ Produto e RQ 044 - SUPRIMENTOS - Avaliagdo de

Fornecedor/Servicos.
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Os critérios serdo aplicados em avaliacdo contratual de servicos continuos e para produtos criticos ao atendimento ao paci-
ente. Quando identificado ndo conformidade sera definido um plano de agdo em conjunto comfornecedor para as devidas tra-

tativas, em curto prazo.

Fornecedores/Servicos criticos

Area Servico

Transporte de hemocomponente

Laboratorio Exames laboratoriais

Anatomia patoldgica

Coordenagdo médica Atendimento médico (emergencia/internacao)

Sistema de informagao (Tasy)

Tecnologia da Informacao Link dedicado (internet)

Banco de dados

Rouparia Lavanderia

Insumos para Esterilizagado

Enfermagem Esterilizacdo de materiais

UTI mével

Gases medicinais

Manutencdo
Gerador de energia
Carnes
Nutricdo Dietas enterais/parenterais
Hortifutris
Medicamentos
Farmacia

Materiais

2.3.2. Avaliagdo de recebimento

Consiste na conferéncia entre o que foi solicitado (Ordem de Compra) e o que foi recebido (produto e Nota Fiscal).

Os produtos recebidos devem estar em suas embalagens originais, devidamente identificadas, ndo apresentar sinais de vio-
lagdo, aderéncia ao produto, umidade, mancha e inadequagdo em relagdo ao contetdo.

0 nGmero do lote dos produtos recebidos devem ser o mesmo constante da Nota Fiscal. No ato da entrega, o prazo de vali-
dade deve estar de acordo com o prazo minimo especificado na aquisicado.

No caso do recebimento de materiais na unidade (referente aos insumos farmacéuticos, materiais médico-hospitalares, ma-
teriais de expediente e equipamentos), devem ser entregues em conformidade com a especificagdo da aquisicdo: nome, apre-

sentacdo, caracteristicas técnicas, condi¢Ges de conservacdo e inviolabilidade, quando aplicaveis.

2.3.3. Visitas Técnicas
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Com objetivo de garantir a qualidade dos produtos/servigos oferecidos, o setor solicitante devera realizar a visita técnica in loco

para os fornecedores criticos.

As visitas técnicas a fornecedores/prestadores de servico criticos devem ser realizados por uma equipe especifica para cada

tipo de produto e/ou fornecedor, com periodicidade minima de 1 vez ao ano, com o intuito de confirmar as condic¢Ges de fabri-

cagao, controle de qualidade, armazenamento e transporte.

2.3.4. NotificacGes e Descredenciamento

Os fornecedores que ndo atenderem aos requisitos descritos e exigidos no momento da qualificacdo e/ou na avaliacdo perié-

dica dos servicos e/ou produtos, sdo comunicados formalmente de acordo com o Score.

A notificagdo sera feita internamente na unidade e posteriormente sera repassado para a geréncia de compras o qual fara

notificagdo para o fornecedor em conjunto com o setor juridico.

Formulario de Avaliagdo de Recebimento de Produtos das unidades:

AVAUIACAO DE RECEBIMENTO DE PRODUTOS|- COMPRAS DE PRODUTOS

REQUISITOS AVALIADOS (Assinale com um X, o item escothido)
PEEZOS DAS NOTAS DE AVALIACAD: O - (X » 1) | REGULAR - [X  8,5) / RUIM . O » 0)

ATENDIMENTO

(avalacso departamento de compras)

1_Existe sistematics para Sotamento de redamactes de chenes? Boen - Regulm Ruim

2 Pistezanoatendments- _____ _— Ll8cm [ JRegular [IRoim |
3 Fleobilcade nas negociagées ¢ condighes Snanceiras L J8om [ ) Regulse | 1 Ruim
4 Decumentacao cbeigatinia atuaizada LI Hom L} Regula Ruim
5 Atenda o pedicdo de stordo com o Selictade Bom Reguist Ruim
% Comunicacso ) [ 18cm [ | Regular | § Rulm
TOTAL ATENDSENTO
Justificar. caso tenha algum Rem Ruim] |

ENTREGA
(avaliagdo sutor solicitante)

1 Qualidads ra expadicio » Ranspans Bom Regulsr L Ruln
2 Comunicacso l 18con L ] Regular [} Ruim
1 Pootuahdsda na antroga Hom L | Fegula Hulm
3. Ertregatoistou parcisl. P L3 Som LJReguis L3 Ruim_
£ Condicoes do lemperatura [ ficen ] Regular [ Auim
6 InMaacdo Nsica adequaca Emenido, CONeNaiao Bom L) Reguiw L] Rulm
yentilacso acustica fuminacldo & impaza

Legenda:
De:7a12-Bom: { )
De: 4 a6 —Regular: (| )

De:0a 3 - Ruim:

Avaliagdo de Fornecedores:

ITENS AVALIADOS

NOTA (1A 4)

1- Qualidade

1.1 Desempenha as atividades contratadas com qualidade,

seguindo o escopo e prazos contratos

2. Seguranca, Postura e Atitude colaborador do

Fornecedor Contratado

2.1 Possui apresentacdo pessoal apropriada e utiliza os

EPI“s necessarios para a funcdo contratada
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2.2 Durante o horario de trabalho é focado em suas

atividades

2.3 Tem postura profissional adequada mesmo em

situacOes adversas

3. Relacionamento e Comunicacao

3.1 O prestador de servicos retorna os contatos

rapidamente

3.2 A empresa é proé-ativa frente aos problemas quando

eles aparecem

3.3 Possui canal de comunicacdo de facil acesso

4. Inovagao e Capacidade Técnica da Equipe

4.1 Demonstra interesse em desenvolver inovacdes para

melhorar o servigo prestado

4.2 Os colaboradores demonstram as competéncias

técnicas para realizagdo dasaatividades contratadas

5. Parceria

5.1 Vocé recontrataria este fornecedor para servigos

futuros ou desejaria manté-lo como seu prestador de servicos

Pontuacao Final 0

Ranking

0-15 - Descredenciar para novas
CORCOITEncias

L16-29 - Necessilade melboria para a
manutengia da prestaphe de sendgas

Caso o desempenho do fornecedor seja avaliado abaixo do ranking, o mesmo sera notificado e devera regularizar a sua situa-

¢do em até 30 dias, comprovando as suas tratativas. O ndo cumprimento das irregularidades resultara em descredenciamento.

As notificacOes serdo classificadas como ruim (ranking de 0 a 3), regular (ranking de 4 a 6) ou bom (ranking e 7 a 12). Caso o

fornecedor reincida com 3 notificacdo graves (0 a 3) o fornecedor estara suspenso pelo periodo de um ano, a depender de

avaliagdo prévia.

2.4. Almoxarifados
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Os almoxarifados gerenciam e controlam, tanto os estoques de matérias médicos, medicamentos e expediente,quanto o de

consumo

3. HISTORICO DE REVISAO DO DOCUMENTO

REVISAO ITENS REVISADOS
01 2 - Diretrizes, 2.1 - Transparéncia de processos de compras.
4. APROVAGOES
NOME - CARGO DATA ASSINATURA
Elaborado por: \Cl'cera Duanny Dutra da Silva - Assistente Administrativa 04/08/2023
. . Certificagdo

Validado por: \Renato Taveira Ferro - Gerente de Compras 04/08/2023 Dicital
igital.

Aprovado por: \Lucilene Maria de Sousa - Diretora Executiva 04/08/2023

Documento assinado digitalmente

ub CICERA DUANNY DUTRA DA SILVA
g Data: 04/08/2023 14:41:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RENATO TAVEIRA Assinado de forma digital

por RENATO TAVEIRA

FERRO:01042918 FERRO:01042918180

180

Dados: 2023.08.04
15:01:57 -03'00"

LUCILENE MARIA  Assinado de forma digital
DE por LUCILENE MARIA DE

SOUSA:
SOUSA:792546831 pouon 0224683191

91 15:13:59 -03'00'

Pagina 5 de 5




		2023-08-04T14:41:52-0300


		2023-08-04T15:01:57-0300
	RENATO TAVEIRA FERRO:01042918180


		2023-08-04T15:13:59-0300
	LUCILENE MARIA DE SOUSA:79254683191




